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KY NANG XAY DUWNG VA PHAT

TRIEN DOl NHOM HIEU QUA

Ban dang quan ly mét déi nhom va phai doi mat véi nhimg thach thirc sau?
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+

+

Céc thanh vién trong nhdm thiéu sw hop téc va giao tiép hiéu qua.

M@i thanh vién khéng théu hiéu muc tiéu chung cta nhém dén dén mét dinh huéng

va phén tan nang luong.

Vai tro, trédch nhiém cua céc thanh vién trong nhém chua ré rang, gy ra sw mo hd

va mét can déi trong phéan céng nhiém vu.

Déi nhém gép khd khdn trong viéc gidi quyét xung dét va xi ly méu thudn néi bo

ctia nhém.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1. Téng quan vé xay dwng ddi nhém virng manh
= Phan biét Team va Group; phan biét Teamwork (Iam viéc nhém) va
Collaboration (hg'p tac)
« Tam quan trong cla xay dwng ddi nhém
» Nhitng van dé thwong phat sinh trong moét doi nhém
« 4 giai doan phat trién ctia mot déi nhém

Phan 2. Vai tro ctia ngwei quan ly doi nhom
« Nang lyc can thiét clia nguwdi quan ly doi nhém
= Vai tro va trdch nhiém, nhiém vy cta nguwdi quan ly doi nhom
= Céch trién khai, giam sat, quan ly hoat dong cia nhém mét cach hiéu
qua

Phan 3. M6 hinh GRIP - Xay dwng d6i nhém hiéu qua
3.1 Dac diém ctia mét dodi nhém virng manh
3.2 M6 hinh xay dwng d6i nhém thanh cong: G.R.I.P
= Goal: Thiét lap muc tiéu clia d6i nhém
= Roles: Xac dinh vai tro trach nhiém gitra cac thanh vién trong ddi nhém
= Interpersonal: Phwong phap glao tiép twong tac trong ddi nhém
« Procedures: Quy trinh @& phéi hop lam viéc hiéu qua trong doi nhém

Phan 4. Thiét 1ap muc tiéu chung cta ddi nhém (Goals)
= Xac dinh rd muc dich, muc tiéu ctia déi nhém
= Gan muc tiéu ca nhan véi muc tiéu cta ddi nhom
= Xay dwng muc tiéu SMART
« Thwe hanh thiét 1ap muc tiéu chung cho déi ngii/phdng ban/bd phan

Phan 5. Xac dinh vai tro, trach nhiém cac thanh vién trong déi ngii (Roles)
= M6 hinh 3A - Hiéu tinh cach nhan vién trong déi ngii dé& quan ly va phat
trién nhan vién hiéu qua
= Céac nguyén tac giao tiép v&i cac tinh cach khac nhau trong doi ng
« Céc vai trd can c6 trong mot déi nhém
= Ma tran phan tich vai tro, trach nhiém dé cac thanh vién phdi hop lam
viéc hiéu qua

Phan 6. Phu’omg phap giao tlep twong tac (interpersonal) va quy trinh
(procedures) dé déi ngii phéi hop 1am viéc nhém hiéu qua

= Phwong phap twong tac lam viéc nhém hiéu qua: Hou-Ren-Sou

« Ky thuat tao dong luc, truyén cam hirng cho ddi ngii trong cong viéc

» Céc phwong phép tao anh hwéng bang ''quyén lywc mém'"

= Quan ly cAm xuc (EQ) trong qua trinh hop tac lam viéc chung

= Phwong phap phan h0| gop y nhan vién hiéu qua

= Quy trinh giai quyet van dé&/ mau thuan/ Xung dét trong ddi ngl

« Ky thuat thuyét phuc, tao anh huéng, dan dat thanh vién/ déi ngii cling

lam viéc hwéng dén muc tiéu chung

Phan 7. Ké hoach hanh déng

. HCM (028) 3995 8290

HN (024) 6685 0388

* Trinh tuw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi

# training-vn@aimnext.com

MUC TIEU

= Thau hiéu tAm quan trong cta
viéc xay dwng mot déi ngii virng
manh dé dat dwoc muc tiéu cta
phong ban/ té chirc.

m  Hiéu r6 vai tro cla ngudi quan ly
trong viéc xay dwng, plén dat doi
ngd lam viéc hiéu suat cao.

= N&m virng cac phwong phap
giup tao dwng déi ngi virng
manh hwéng dén muc tiéu
chung.

= Nhan dién dwoc cac mo hinh
gilp gia ting sw gan két, hop tac
va hé tro gilra cac thanh vién
trong ddi ngii/ té chirc

= Nam bét cac k§j nang dé té chirc,
xay dwng, dan dét, kiém soat va
thuc day tinh than 1am viéc cua
cac thanh vién trong déi ng.
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Q Nhan vién @Quén ly trung cép
@Quén ly so' cp QQuén ly cao cap

PHU'ONG PHAP @*

30% ly thuyét, 70% thwc hanh
thong qua thao luan nhém, trinh
bay, bai tap tinh hudng, déng vai,
tro choi v.v.
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TRU SO CHINH HO CHi MINH

Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,
Phuong Cau Kiéu, Tp.HS Chi Minh

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI

Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwong, Phuwong
Thanh Xuan, Ha Noi
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